Discutii in contradictoriu Tn vremea coronavirusului

Consilier scolar prof. Lung Aniela

Pornind de la realitatea ca in aceastd perioada, resimtim un grad ridicat de dificultate
atunci cand purtdm conversatii in contradictoriu, in acest articol voi explora procesele
care stau n spatele acestei dificultati. Cred ca, intelegand mai bine cum-urile si de ce-
urile, avem 0 sansa mai buna sa ne optimizam comportamentul inspre unul constructiv
si sanatos.

Sunt trei intrebari pe care le voi aborda in cele ce urmeaza.

1. De ce e dificil in general s avem conversatii in contradictoriu n scris?

Pe de-0 parte, in multe situatii, unii dintre noi trdim o senzatie care se manifesta
profund visceral atunci cand urmeaza sa avem conversatii in contradictoriu fata in fata.
O parte din reticenta noastra se explica de aici. In scris, insd, sunt citeva elemente de
control pe care le pierdem, elemente ce fac tot procesul si mai anevoios.

e Pierdem perceptia subtilititilor. Intr-o conversatie scrisi nu poti
observa elemente de nonverbal si paraverbal. Nu vezi mimica sau gestica. Nu
mai poti observa schimbari in ton, pauze sau inflexiuni. Sigur, punctuatia ne da
indicii uneori, dar din punctul dupa ,,OK” sau din seria de smiley face-uri
putem infera mult mai putin decat dintr-un zadmbet sau un ton serios.

e Pierdem agilitate. Dispare posibilitatea de a face micro-ajustari agile, pe
moment, bazate pe feedback-ul verbal, nonverbal si paraverbal primit in timp
real. Tntr-o conversatie fatd in fatd tinde sa fie facil si ne dim seama cand
cineva e incantat, interesat sau deranjat de ideile noastre (sau de modul in care
le livram). In scris nu vedem cand cineva face ochii mari sau ridici o
spranceand — suntem lipsiti de aceastd informatie contextuala deosebit de
importanta si, prin urmare, nu putem sa actionam in baza ei. Nu putem
optimiza, pe masurd ce avansam in actul de comunicare.

e Pierdem contact cu realitatea obiectivi. In lipsa indicatorilor de validare sau
invalidare provenite din feedback-ul imediat pe care il primim in general de la
interlocutor, ramanem exclusiv cu fictiunile noastre. Stereotipurile,
preconceptiile si partinirile noastre au un cuvant mult mai puternic de spus in in
absenta indiciilor provenite de la colocutor. Un ,,Vreau sa iti zic ceva” scris
primeste instantaneu conotatia pe care ne-o imaginam deja dinainte. Daca eram
pregatiti de o conversatie dificila — primeste un ton grav si ne ridica un pic
inima in gat. Daca ne asteptam la o conversatie usoara, inima ramane la locul
ei.

e Pierdem ribdare. Comunicarea asincron nu e tocmai relaxanta pentru nervii
nostri, mai ales cand subiectul e cu miza. Daca intr-0 conversatie fata in fata
primesti raspunsuri relativ imediat, intr-o comunicare in scris ai de asteptat. 1n
cele mai bune cazuri cateva secunde, ca omul sa termine de asternut gandurile
in Facebook Messenger, in altele, astepti mailul tot weekend-ul. Chiar si
asteptarea infima a mesageriei instant e insemnata. Putin cu putin, mananca din
resursele noastre de rdbdare, iar asta ne face mai predispusi sd8 comunicdm
suboptim, sa scriem ceva nepotrivit sau sa izbucnim impropriu.

2. De ce e extra dificil in particular in aceasta perioada?
» Pierdem echilibru. Pentru ca acum suntem fortati sa comunicim mai mult in
scris, consumam mai multe resurse si avem mai putina rabdare. Asta poate duce
la a ne arunca in una din doua extreme:



e La un capat al spectrului — nu mai interactionam. Vedem mail-ul colosal de la un
coleg si admitem cd nu avem energia necesara sa raspundem pertinent. Ar fi prea
complex de gandit, prea mult de scris, prea greu de structurat. Asa ca il lasam. Poate o
sa atraga altcineva atentia asupra potentialelor greseli. La scara mai mica, dar mult mai
frecvent, luam decizia sa nu interactionam cu cineva pe Facebook care sustine ca ,,noul
Coronavirus a fost creat si lansat de catre stat cu intentia de a ne forfa sa stam in casa
in timp ce acesta instaleaza antene 5G nocive”.

o La celalalt capat al spectrului — pierdem filtrul. Vedem mail-ul si dam drumul unui
proces de free writing: scriem tot ce ne trece prin cap. Lovim in tastatura ca sa ne
eliberam de frustrarea care ne-a consumat in ultimele zile sau saptamani. Poate
raspundem mai furiosi decat e cazul unui SMS pe care nu am mai avut rabdare sa 1l
Tntelegem pana la capat.

» Pierdem imaginea de ansamblu. Am vazut cu totii cum arata un doom
thread pe Facebook. Comentarii kilometrice peste comentarii kilometrice,
infuzate de emotii ce dau pe afara. Oamenii care scriu in doom thread-uri o fac
si pentru ca au pierdut din vedere ce e relevant. Au posibilitatea sa se
concentreze pe un subiect — o fac chiar obsesiv -, dar au pierdut capacitatea de a
Tsi da seama ce merita atentia lor. O data linistite spiritele, ne ddm seama ca e
tarziu. Pana atunci insa, ne prinde ora trei noaptea cautand articole stiintifice pe
net care demonstreaza care a fost aportul cultural al dacilor in spatiul carpato-
danubiano-pontic.

» Pierdem focus. Toate acestea se intampla pentru ca in perioada aceasta ne este
extenuat muschiul focusului. Creierul nostru a evoluat sa fie atent la primejdii,
iar de vreo doua luni avem foarte aproape de noi un pericol imens, invizibil, pe
care nu 1l intelegem in totalitate. Toate resursele noastre de atentie se duc in
directia aceea. Daca cumva reusim sda ne deconectam (prin mindfulness,
meditatie, sau un proiect de care suntem pasionati), se asigura media ca
amenintarea nu ne iese din minte.

Atunci cand creierul nostru vrea sa fie tot timpul atent la un lucru (iar atentia acordata
tinde sa fie direct proportionala cu magnitudinea pericolului), ne raman putine resurse
mentale pentru celelalte procese importante din lumea noastra interna.

3. Si acum ce facem?

Din toate motivele de mai sus, in perioada aceasta ne este n special de anevoios
sda purtam discutii Tn contradictoriu. Si totusi avem nevoie de ele mai mult decét
oricand. Pentru ca suntem mai osteniti intelectual trebuie sa sa ne consultam cu altii ca
si putem lua cele mai bune decizii. In aceastd perioadd cu mizi extraordinari, este
deosebit de important atat sd incercdm sa supunem ideile noastre unui ,,control al
calitatii” din partea celorlalti, cat si sa 1i ajutdm pe altii sa ia decizii corecte. La finalul
unei discutii civilizate Tn contradictoriu, participantii pleaca mai bogati — atat cu
procese cognitive replicabile in viitor, cat si cu solutii mai bune.

Mai mult decét atat, conversatiile frecvente in contradictoriu ne ofera o supapa
pentru diverse frustrari. E mult mai bine si pentru noi, si pentru cei din mediul nostru
(chit ca e profesional sau personal) sd ne putem descarca mai degraba cate putin dar
des, decét o data si cu totul.

Problema e ca e dificil. E contrar instinctului nostru de conservare sa intram in
discutii in contradictoriu. Acestea sunt un spatiu de invatare si prin urmare, nu intra in
categoria de Comfort Zone (zona de confort), ci mai degraba la Learning Zone (zona de
invatare).

Vestea buni e ca poate deveni mai putin dificil prin exercitiu constant. Daca pastrezi

discutiile in contradictoriu doar pentru momente de mizi maximi, o si fie greu. Daca



incerci sa ai discutii n contradictoriu constructive si civilizate frecvent insi, creierul incepe
sa se obisnuiasca.

Tn incheiere, 1l citez pe unul dintre cei mai competenti traineri de dezbateri, pe cel
care mi-a fost sursa de inspiratie in elaborarea a cestui articol, Nae Sovaiala care
spunea: ,,Mark Twain ne sfatuia sa facem un lucru care ne displace in fiecare zi. Eu va
sfatuiesc sa nu lasati frica de discutii in contradictoriu sa va opreasca din a creste!”

Sa-i urmam asadar sfatul!

Sursa utilizata: argumentantrenamnet.wordpress.com/naesovaiala



